%
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Numar de restaurante administrate

3 Restaurante

2 Restaurante

. 1restaurant - 42.7%

. 2restaurante - 18.7%

. 3restaurante - 16%
4 restaurante - 5.3%

S sau mai multe - 10.7%

1 Restaurant

Vechimea afacerii

3-4 ani - 6.6%

Peste 10 ani - 42.7%

1-2 ani

7-8ani -13.3%

~ 5-6ani -187%

Vechimea medie a afacerilor respondentilor: 8.2 ani

9-10 ani - 67%

Numdar angajati inainte de COVID-19

1-10 angajati [ ] 23.2%
11-30 angajati | ] 27.3%
31-50 angajati ] 28.6%
51-100 angajati 9.6%
100-200 angajati 2.8%
Peste 200 angajati 8.5%

Numar mediu angajati inainte de COVID:

Numarul mediu Numdarul mediu de
de angajati trimisi angajati
in somaj tehnic: disponibilizati:

71 14

Principalele masuri luate de operatori

Amanarea obligatiilor
fiscale scadente

58.1%

Solicitarea indemnizatiei

de 75% din salariu 8%

Solicitarea

Certificatului de Urgenté 74.3%

Solicitarea unui credit

prin IMM Invest 59.2%
Amnznu!'ea ratelor 1%
la bénci

Livrari 14%

Cele mai populare masuri luate de operatori au fost de amanare a obligatiilor fiscale
aferente Stérii de Urgentd, precum si obtinerea unui Certificat de Urgentd si a indemnizatiei
de 75% din salariul angajatilor trimisi in somaj tehnic.

Au primit de la autoritati
valoarea TVA-ului si restantelor

Nepltitor/
Nue cazul

N U 11.3%

Doar 23.9% din respondenti au primit TVA-ul si alte restante fiscale din partea autoritatilor,
in timp ce 64.8% din i NU au beneficiat de rambursdri

Impactul deciziilor autoritatilor asupra
operatorilor HoReCa

Venituri reduse ] 57.3%
Activitate redusd o
cu peste 50% _ 60%
Activitate suspendaté /

Locatii complet inchise _ 42.7%
Reducerea numdrului

de angajati 49.3%
Insolvent& 13%

Studiu desfésurat de HORA si RESTOGRAF intre proprietari si manageri de localuri
423 respondenti in perioada 07-22 iulie 2020. Datele au fost colectate prin Google Forms
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Nivel de satisfactie fatd de masurile de ajutor
luate de stat pentru industria Horeca

Foarte multumi
Nemultumit
46.7%
. Foarte nemultumit - 40% Multumit - 10.7%
. Nemultumit - 46.7% Foarte multumit - 2.7%

Doar 13.4% din respondenti se declard multumiti si foarte multumiti de mdasurile luate
pentru a sustine industria Horeca.

Revenirea la nivelul din 2019

12-16 luni 14%
18-24 luni 25.1%
24-36 luni 6.9%

Procentul respondentilor care 430/
considerd cd industria isi o

reveni in 6-12 luni la valorile din 2019.

Impactul COVID-19 asupra
cifrei de afaceri, fata de 2019

17.8% 20.5% 16.4% 13.7% 6.8% 17.8% 2.7% 14% 29%

-100% -90% -80% -70% -60% -50% -30% -20% 0%

Doar 2.9% din respondenti nu au
inregistrat pierder in aceastd perioad

54.7% din respondenti au inregistrat pierderi
de minim 80% din cifra de afaceri a anului 2019.

Procent incasdri din livrari

10% 40%
20% 16%
30% 20%
40% 6%
50% 2%
60% 6%
70% 4%
80% 2%
90% 4%
100% 0%

76% din cei intervievati au declarat ¢4 livrarile de ma
intre 10 si 30% din cifra de af

care insumeaza valori cuprinse
eri realizatd in aceastd perioadd

Locatii inchise de Au redeschis
lanturi de restaurante la 1liunie

Nu am inchis
39.7%

Am inchis partial - 48.3%

85.3% din respondenti au deschis
locatiile o datd cu ridicarea
Stérii de Urgentd

Bl ~uominchis - 39.7%
. Au inchis temporar - 1.7%

Nu a fost cazul - 10.3%

Studiu de:
423 res;

surat de HORA si RESTOGRAF intre proprietari si manageri de localuri
denti in perioada 07-22 iulie 2020. Datele au fost colectate prin Google Forms.




